Ceska energeticka budoucnost s.r.o.
se sidlem Revolu¢ni 655/1,
Staré Mésto, 11000 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 202344

o Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny (déle jen
,Smlouva’)

o Sjednany Cenik produkt Dodavatele pro sjednanou komoditu,
distribucni oblast a kategorii odbératele, platny ke dni podpisu
Smlouvy

o Cenik doplikovych sluzeb Dodavatele

o Vseobecné obchodni podminky dodévky elektiiny Dodavatele
(déle jen,VOPDE") platné ke dni podpisu Smlouvy
VOPDE i dalsi vy3e uvedené dokumenty ke Smlouvé jsou vy-

znamné pro smluvni vztah zalozeny Smlouvou, obsahuji Gpravu

vzajemnych prdv a povinnosti a maji pfednost pred dispozitivnimi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale
jen,0Z"). Jejich ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlou-
va jinak (s vyjimkami, vyplyvajicimi z VOPDE). VOPDE a sjednané
ceny podléhaji, z divodl uvedenych ve VOPDE, moznosti zmény
ze strany Dodavatele. Vedle téchto dokumentd se smluvni vztah
fidi zejména zakonem ¢. 458/2000 Sh., o podminkéach podnikani

a 0 vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni

pozdéjsich predpisl, pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy

a technickymi normami (dale téz ,EZ") a ,0Z". Dodavatel vyzyva

Odbératele, aby se se viemi uvedenymi dokumenty ke Smlouvé

v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy dikladné se-

znamil a v pfipadé dotazti se obrétil na zdkaznickou linku. Pred-

métné dokumenty jsou v souladu s EZ zvefejnény na webovych
strankdch Dodavatele www.cebud.cz.

Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Odbérate-
li sdruzené sluzby dodévky elektiiny dle EZ tj. dodavat Odbérateli
elektfinu a zajistit na vlastni jméno a na vlastni tcet sluzbu distri-
bucni soustavy do odbérnych mist Odbératele specifikovanych ve
Smlouvé a zavazek Odbératele tyto sluzby od Dodavatele odebirat
a hradit za né Dodavateli fadné a v¢as dohodnuté platby. Dodévku
elektfiny pini Dodavatel jejim pfeddnim do zafizeni Odbératele
pro odbér elektiiny v odbémych mistech uvedenych ve Smlou-
vé a podle technické specifikace uvedené ve Smlouvé. Dodévka
elektfiny je spinéna prechodem elektfiny z pfislusné distribucni
soustavy pres méfici zafizeni do zafizeni Odbératele pro odbér
elektfiny v odbérnych mistech uvedenych ve Smlouvé. Podminky
dodavky elektfiny a dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran upravuji rovnéz VOPDE, Cenik doplrkovych sluzeb Dodava-
tele a sjednany Cenik produktl Dodavatele pro sjednanou komo-
ditu, distribu¢ni oblast a kategorii odbératele, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu sjednanou ve
Smlouvé s tim, Ze po zahdjeni dodavek dle Smlouvy se tato doba
pocitd od data zahdjeni dodévek a s tim, Ze Smlouva skoni uply-
nutim sjednané doby pouze v pfipadé, ze kterakoliv ze Smluvnich
stran doruci druhé Smluvni strané pisemné oznamenti, Ze trva na
ukonceni Smlouvy ke dni uplynuti doby trvéni Smlouvy, a Ze toto
oznédmeni bude spliovat podminky uvedené v odst. 10) ¢lanku
VII. VOPDE a bude doruceno druhé Smluvni strané nejdfive ctyii
mésice a nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim doby, na kterou
je Smlouva aktuélné uzaviena. Pokud Odbératel nebo Dodavatel
nedoru¢i ozndmeni v souladu s ujednanimi v prvni vété tohoto
odstavce druhé Smluvni strané, sjednand doba trvani Smlouvy
se dnem marného uplynuti lhity pro doruceni ozndmeni o trvani
na ukonceni Smlouvy automaticky prodluzuje o stejnou dobu, na
jakou byla uzaviena plvodné pred jejim prvnim prodlouzenim,
pocitano ode dne uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktuainé
uzavfena pred jejim automatickym prodlouzenim a soucasné, od
prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti doby, na kterou byla
Smlouva aktualné uzaviena pied jejim automatickym prodlouze-
nim je Dodavatel oprévnén uplatnit a v pfipadé, Ze bude Doda-
vatelem uplatnéna je Odbératel povinen zaplatit namisto ceny za
odebranou silovou elektfinu, stanovené Cenikem produktld Do-
davatele pro distribu¢ni oblast a kategorii Odbératele, se kterym
je Smlouva uzaviena, sjednanym ve Smlouvé cenu za odebranou
silovou_elektfinu, stanovenou Cenikem produktli Dodavatele
LELEKTRINA" pro distribucni oblast a kategorii Odbératele, se kte-
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rym je Smlouva uzaviena, platnym k prvnimu dni nasledujicim po
dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktualné uzaviena ped
jejim automatickym prodlouzenim a zvefejnénym na webovém
portélu Dodavatele www.cebud.cz , to vie i opakované. Nejkratsi
doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat (bez automatic-
kého prodlouzeni doby trvani Smlouvy) je doba trvani Smlouvy
sjednand ve Smlouvé, ktera se po zahajeni dodévek dle Smlouvy
potita od data zahdjeni dodavek. Ucinnost Smlouvy je ode dne
podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Cena elektfiny je ve Smlouvé sjednéna odkazem na prislusny Cenik pro-
duktt Dodavatele pro sjednanou komoditu, distribucni oblast a kategorii
odbératele. Pokud je sou¢asti Smlouvy ujednani o poskytnuti slev v pfiloze
Smlouvy (déle jen ,slevové ujednani”), v pfipadé spinéni viech Podminek
poskytnuti slevy, uvedenych ve slevovém ujednani poskytne Dodavatel Od-
bérateli na dodavky elektfiny realizované dle Smlouvy v kalendéinim roce,
ve kterém budou zahéjeny dodévky elektfiny dle Smlouvy a v prvnim nasle-
dujicim kalendafnim roce slevu z ceny za dodavku silové elektfiny, uvede-
nou ve slevovém ujednani. Fakturace doddvek dle Smlouvy, na které se sleva
nevztahuje ¢i nebude poskytnuta z divodu nesplnéni kterékoliv z Podmi-
nek poskytnuti slevy, uvedenych ve slevovém ujednani bude probihat dle
Ceniku produktti Dodavatele podle sjednané komodity, distribu¢ni oblasti
a kategorie odbératele, sjednaného ve Smlouvé (pokud Smlouva nebo VO-
PDE nestanovi jinak), v pfipadé splnéni viech Podminek poskytnuti slevy,
uvedenych ve slevovém ujednani je viak Dodavatel opravnén poskytnout
Odbérateli jednostranné slevu z ceny za dodavku silové elektiiny i v dalsich
kalendafnich letech dodévek, a to ve vy3i, uréené Dodavatelem. Castka slevy
bude zohlednéna pfi vyuctovani dodavek, na které se sleva vztahuje. Ukaze-
-li se v3ak kdykoliv pozdéji, ze pro poskytnuti slevy z ceny za dodavku silové
elektfiny, ktera byla zohlednéna v predmétném vytctovani neni spinéna
kterakoliv z Podminek poskytnuti slevy, uvedenych ve slevovém ujednani,
Dodavatel je opravnén Odbérateli dotictovat rozdil mezi cenou za doddvku
silové elektfiny dle Ceniku produktd Dodavatele podle sjednané komodity,
distribucni oblasti a kategorie odbératele, sjednaného ve Smlouvé a ce-
nou, kterd byla Odbérateli vytctovana timto vyuctovanim jako nedoplatek
a Odbératel je povinen tento nedoplatek Dodavateli doplatit. Ujednani
0 poskytnuti slevy nemd vliv na vysi zaloh, stanovenou ve Smlouvé nebo
stanovenou Dodavatelem dle VOPDE. Ujednanim o poskytnuti slevy neni
dotceno opravnéni Dodavatele ménit VOPDE, CDS a sjednané ceny za pod-
minek, stanovenych VOPDE, Dodavatel je opravnén ménit rovnéz Podminky
poskytnuti slevy. Slevové ujednéni obsahuje tyto Podminky poskytnuti sle-
vy: Odbératel se v dobé trvani Smlouvy resp. zdvazk(i ze Smlouvy nedopusti
poruseni zadné z povinnosti soucinnosti, uvedenych v ¢l. Il odst. 4) VOPDE;
Odbératel se v dobé trvani Smlouvy resp. zévazki ze Smlouvy nedopusti
prodleni s placenim zéloh, vyuctovacich faktur ¢i jinych plateb dle Smlou-
vy trvajiciho déle nez 60 dni; V dobé trvani Smlouvy nedojde k pferuseni
a/nebo ukonceni dodévek realizovanych dle Smlouvy do odbémého mista
uvedeného ve Smlouvé z jakéhokoliv divodu na strané Odbératele; V dobé
trvani Smlouvy resp. zavazkd ze Smlouvy Dodavateli nevznikne viici Odbé-
rateli nérok na thradu smluvni pokuty.

Cena elektfiny se déli na ¢ast regulovanou Energetickym regu-
la¢nim Ufadem (cena za sluzbu distribucni soustavy) a ¢ast nere-
gulovanou (cena za komoditu). Mezi regulované slozky ceny elek-
tfiny patfi stala mésicni platba za piikon, platba za distribuované
mnoZstvi elektfiny, platba za systémové sluzby, platba za podporu
vykupu elektfiny z obnovitelnych zdroji elektfiny a kombinova-
né vyroby elektfiny a tepla, platba Operétorovi trhu s elektfinou.
Regulované slozky ceny jsou stanoveny v pevné vysi a Odbératel
je nemze vybérem Dodavatele jakkoliv ovlivnit. Vysi a strukturu
neregulované slozky ceny stanovuje kazdy obchodnik s elektfinou
podle své obchodni strategie. V neregulované ¢asti hradi Odbéra-
tel platby za tzv. silovou elektfinu (skutecné dodand a spotfebova-
na elekttina) a staly mésicni plat. Tato polozka odrazi stalé naklady,
vynalozené na obchodni ¢innost spojenou s dodavkou silové elek-
tfiny. Mésicni poplatek za odbérné misto, U¢tovany v CZK, je vazan
na odbérné misto stanovené ve Smlouvé. Soucasti ceny elektfiny
je rovnéz dan z elektfiny, ktera cini 28,30 K¢/MWh. K celkové platbé
se pak pripocitava dan z pridané hodnoty ve vysi 21 %, pipadné
dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy (v soucasnosti
nejsou uplatiovany). Ceniky produkti a aktudlni ceny za sluzbu
distribu¢ni soustavy pfip. dalsi platby, jak jsou stanoveny ERU
v Cenovém rozhodnuti ERU jsou zvefejnény na webovém portalu
Dodavatele www.cebud.cz.
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Dani z elektfiny je dar ze zakona ¢. 261/2007 Sb., ¢ast 47. Pfi spInéni
predpokladi specifikovanych v § 8 odstavec 2 zakona 261/2007
Sh. je mozné pozadat spravce dané (mistné piislusné pracovisté
Celni spravy CR) o osvobozeni. Odbératel je povinen predlozit
Dodavateli pfisluiné doklady, na zakladé kterych uplatriuje osvo-
bozeni od piislusné dané. Zaroven je Odbératel povinen v piipadé
zmény, zaniku ¢i zruseni piislusného dokladu, na zékladé kterého
uplatriuje osvobozeni dle pfedchozi véty, tuto skutecnost Doda-
vateli oznamit, a to bez zbytecného odkladu, nejdéle viak do dru-
hého pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo zruseni tohoto
dokladu, na zakladé kterého osvobozeni uplatiuje. Odbératel je
odpovédny za skodu, ktera vznikne Dodavateli porusenim povin-
nosti Odbératele uvedené v predchozi vété.

Naklady spojené s nékterymi tkony Dodavatele u¢inénymi v sou-
vislosti s uzavienou Smlouvou mohou byt zpoplatnény pausalni
¢astkou dle platného Ceniku dopliikovych sluzeb Dodavatele, kte-
ry je zvefejnén na jeho webovych strankdch www.cebud.cz.

V prlibéhu zti¢tovaciho obdobi je Odbératel povinen platit Doda-
vateli pravidelné zélohy, jejichz vyse, pocet a splatnosti jsou stano-
veny v Platebnim kalendaii podle spotieby za predchozi srovna-
telné zUctovaci obdobi (pfedpokladané spotfeba). Dodavatel mé
prdvo na Upravu vyse a Cetnosti zaloh priméiené k cené predpokla-
daného odbéru a k cené distribuce. Odbératel plati mési¢ni zalohy,
a to zpravidla do 15. kalendainiho dne pfislusného mésice, pokud
neni stanoveno v Platebnim kalendéfi jinak. Zaplacené zélohy za
pfislusné zUctovaci obdobi budou odecteny na dariovém dokladu
(dale jen,Faktura”). Dodavatel provadi vydctovani sdruzenych slu-
zeb dodavky vystavenim Faktury s nélezitostmi podle pfislusnych
pravnich predpisti za prislusné zi¢tovaci obdobi. ZUctovaci obdobi
je vymezeno pravidelnymi nebo mimofadnymi odecty provozova-
tele distribucni soustavy (déle jen,PDS") nebo mimoradnym vyuc-
tovanim na zdkladé samoodectu Odbératele v souladu s Pravidly
PDS a podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Fakturovand Castka je splatna do 14-ti kalendafnich dni od
data odeslani Faktury. Preplatek vyplyvajici z vyuctovaci faktury
je Dodavatel v pfipadé Odbératele kategorie D opravnén zapocist
do zalohovych plateb na doddvku elektfiny v nasledujicim zdcto-
vacim obdobi. V pfipadé Odbératele kategorie C a pokud nedoslo
k zapocteni peplatku dle piedchozi véty rovnéz v pfipadé Odbé-
ratele kategorie D Dodavatel vrati pieplatek Odbérateli ve Ihité
dle predchozi véty. Dodavatel se zavazuje Fakturu bezodkladné po
jejim vystaveni zaslat Odbérateli zptsobem sjednanym ve Smlou-
vé. Viechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na
Ucet Dodavatele v piip. nedoplatku a na Gicet Odbératele v piipadé
preplatku, pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak. Platba Odbéra-
tele se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (0znacena
spravnym variabilnim symbolem, pop. dalimi platebnimi Udaji)
a pfipsana v predmétné ¢astce na bankovni tcet urceny Dodava-
telem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji Uhrady. Ve
Smlouvé Ize dohodnout zejména nésledujici zpUsoby plateb za
dodavku elektfiny a sluzbu distribucni soustavy:: pfikaz k dhradé
nebo slozeni ¢astky na dcet oprdvnéné smluvni strany, bankovni
inkaso, SIPO (pouze pro Uhradu zéloh) a postovni poukdzka. Do-
jde-li ke zméné ceny v souladu s VOPDE nebo ke zméné odbéru,
popf. poctu odbérnych mist je Dodavatel opravnén upravit Plateb-
ni kalenddr, a to jednostrannym oznamenim resp. zaslanim nového
Platebniho kalendare Odbérateli. Odbératel je opravnén pisemné
reklamovat Platebni kalendar z divodu jeho nepfiméfenosti, nej-
pozdéji viak do splatnosti prvni predepsané zalohy. Odbératel je
opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi
obsahovat zejména identifikaci Odbératele, identifikacni ddaje
faktury véetné variabilniho symbolu, presny popis reklamované
skutecnosti vcetné zdlivodnéni reklamace a pfipadné dokumen-
tace nezbytné pro ovéreni oprdvnénosti reklamace.



Smluvni strana, ktera je v prodleni s Uhradou penéZitého zavazku
je po-vinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni trok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.V piipadé po-
rudeni kterékoliv z povinnosti soucinnosti, uvedenych v l. Il., odst.
4) VOPDE je Dodavatel opravnén uplatnit na Odbérateli a bude-li
uplatnéna je Odbératel povinen uhradit Dodavateli smluvni poku-
tu, a to ve vysi 6.000,- K¢ (slovy Sesttisickorunceskych) v pfipadé
Odbératele kategorie D a 20.000,- K¢ (slovy dvacettisickorunces-
kych) v pfipadé Odbératele kategorie C, a to za kazdy pfipad po-
ruseni povinnosti soucinnosti. Jaka jednani Odbératele zejména
budou povazovéna za poruseni povinnosti soucinnosti a v jakych
pripadech se mé za to, ze Odbératel povinnost soucinnosti oznace-
nou Dodavatelem porusil je uvedeno v ¢l. II., odst. 4) VOPDE. V pii-
padé poruseni povinnosti Odbératele umoznit pristup k méficimu
zafizeninebo neméfenym castem odbémého elektrického zafizeni
podle ¢l. IV, odst. 2) VOPDE mé Dodavatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 50 %z celkové ceny bez DPH za kazdou MWh elektiiny, ode-
branou od posledniho znamého stavu méfidla dle tdajti o odbéru,
zjisténého PDS v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Uhra-
dou smluvni pokuty neni dotéen narok Dodavatele na thradu dal-
Sich sjednanych smluvnich pokut ani na néhradu skody, smluvni
pokuta se na néhradu $kody nezapocitava. V pfipadé nedodrzeni
kvality dodavek elektfiny a/nebo souvisejicich sluzeb je Odbératel
opravnén uplatnit narok na nahradu za jeji nedodrzeni podle Vy-
hlasky ¢. 540/2005 Sb,, o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel timto upozoriiuje Odbératele, ze v souladu s OZ resp.
Z:

a) pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k pod-
nikani Dodavatele nebo pomoci prostiedki komunikace na
dalku, mize Odbératel, je-li spotfebitelem ve smyslu OZ od
Smlouvy pisemné odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoliv
sankce ve Ihité do 14 dnii od jejiho uzavieni, piicemz v piipadé,
Ze jiz byly zahdjeny dodévky elektfiny resp. sdruzenych sluzeb
dle uzaviené Smlouvy, zaplati Odbératel Dodavateli za doddvky
uskutecnéné do doby jejich ukonceni sjednanou cenu;

b) Ihiita k uplatnéni prava na odstoupeni podle pism. a) shora

je zachovéna, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné

odeslano Dodavateli pred uplynutim Ihity pro odstoupeni.

Prévo na odstoupeni podle pism. a) shora Ize uplatnit pomoci

vzorového formuldfe v zavéru tohoto dokumentu a zvefejné-

ného rovnéz na internetové strance Dodavatele www.cebud.cz.

Pouziti tohoto formulafe neni povinné, oznameni o odstoupeni

vsak musi byt vzdy formulovano tak, aby jednoznacné vyjadio-

valo viili Odbératele ukoncit konkrétni smluvni vztah;

pokud Dodavatel zvysi cenu za dodévku elektfiny nebo zméni

jiné smluvni podminky, Odbératel je oprdvnén od Smlouvy od-

stoupit do 3 mésicli od data zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek ucinénych jednostranné ze strany Doda-
vatele. V pfipadé, ze Odbérateli bude ozndmeno zvyseni ceny
nebo zména jinych smluvnich podminek nejpozdéji tricaty
den prede dnem jejich Ucinnosti a soucasné bude Odbératel
poucen o pravu na odstoupeni od Smlouvy, ma Odbératel préa-
vo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem
zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo
na odstoupeni od smlouvy podle tohoto pismene Odbérateli
nevznikd v piipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a po-
platkd, a déle v piipadé zmény jinych smluvnich podminek

v nezbytném rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obecné

zavaznym pravnim predpisem. Pravo odstoupit od Smlouvy ne-

vznikd rovnéz v piipadé, kdy dojde ke zvyseni ceny za dodavku
elektfiny v dusledku uplatnéni ceny za dodavku silové elektiiny
dle Ceniku produkt Dodavatele pro distribu¢ni oblast a kate-

o

pady, kdy Odbérateli nevznikl nérok na slevu sjednanou pfip.

ve Smlouvé a pfipady, kdy uplynulo obdobi, na které byla sleva

sjednéna) resp. v dlsledku uplatnéni ceny za odebranou silo-
vou elektfinu, stanovené Cenikem produkt(i Dodavatele ELEK-

TRINA" pro distribu¢ni oblast a kategorii Odbératele, se kterym

je Smlouva uzavrena, platnym k prvnimu dni nasledujicim po

dni uplynuti doby, na kterou byla Smlouva aktualné uzaviena
pred jejim automatickym prodlouzenim a zvefejnénym na we-
bovém portalu Dodavatele www.cebud.cz pfi automatickém
prodlouzeni doby trvani Smlouvy podle ¢l. VI, odst. 1 VOPDE;
d) v pripadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel Od-
bératel v postaveni spotfebitele s Dodavatelem distancnim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je Od-
bératel opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu ve lhuté do
patnéactého dne po zahdjeni dodavky elektiny. Lhita je zacho-
vana, je-li v jejim priibéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypo-
védni doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Odbératel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit podle ¢l. VII.
odst. 4) VOPDE v piipadé podstatného poruseni smluvnich povin-
nosti Dodavatele a podle ¢l. VII. odst. 8) VOPDE v pripadé prohlase-
ni Upadku Dodavatele v ramci insolvencniho fizeni;

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech pod-
statného poruseni Smlouvy ze strany Odbératele, ddle je-li z dlivo-
dd necinnosti nebo neplnéni povinnosti Odbératele prerusena do-
dévka elektiiny podle ¢l. VI, odst. 1) VOPDE déle nez 30 dni nebo
je-li déle nez 30 dnli prerusena dodévka elektfiny ze strany PDS
z diivodu neopravnéného odbéru elektfiny nebo z divodu jiného
poruseni povinnosti Odbératele v{ici Dodavateli ¢i PDS a rovnéz je-
-li pfislusnym soudem zahdjeno insolvencni fizeni s Odbératelem
jako dluznikem. Pfipady podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Odbératele a podminky uplatnéni prav na odstoupeni od Smlouvy
ze strany Dodavatele jsou blize upraveny ve VOPDE.

V piipadech, rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. VII,, odst.
12 VOPDE je Odbératel opravnén ukoncit smluvni vztah dohodou
s Dodavatelem. Jedna se zpravidla o pfipady, kdy Odbératel neza-
haji nebo ukonci odbér elektfiny v odbérném misté z dGvodu zmé-
ny sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod. a rovnéz o pripady
zaniku odbémého mista piisobenim vyssi moci.

Informace o prévu na ukonceni Smlouvy uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy a o podminkach jeho uplatnéni jsou uvedeny
shora v oddile, DOBA TRVANI SMLOUVY".

Prévo na odstoupeni od Smlouvy, na vypovéd Smlouvy a na
ukonceni Smlouvy uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy je ve
viech pripadech shora nutné uplatnit pisemné, a to u Dodavatele
na adrese Revolucni 655/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 uplatriuje li
je Odbératel a jednani, kterym je uplatnéno musi vzdy obsahovat
rovnéz udaje dle ¢l. VI, odst. 10) VOPDE pod sankci neplatnosti
odstoupeni od Smlouvy resp. vypovédi Smlouvy resp. oznameni
0 ukonceni Smlouvy ke dni uplynuti doby trvani Smlouvy.

Vyfizovéni reklamaci probihd v souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005

Sh., o kvalité dodévek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroe-

nergetice. Odbératel mé v souladu s vyse uvedenou vyhléskou

pravo reklamovat:

¢ nedodrzeni standardu dodévky (napf. chyby vytctovéni, nepfi-
méfenost zaloh, méfeni),

o nedodrzeni standardu piepravy/prenosu a distribuce/dopravy
elektfiny,

o nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u Dodavatele pisemné, e-mailem
nebo telefonicky na zékaznické lince. Lhiita pro ozndmeni o vy-
sledku prresetreni reklamace cini 15 dnd, pro vypofadani reklama-
ce ¢ini 30 dnd. Spociva-li divod reklamace vydctovani dodavky
elektfiny ve vyictovani dopravy elektfiny a souvisejicich sluzeb
a Dodavatel ve Ihité pro presetfeni reklamace podle predchozi
véty reklamuje vyuctovani dopravy elektfiny a souvisejicich sluzeb
ve vztahu k PDS, Ihiity shora po dobu vyfizovani reklamace vytcto-

tel upozornén na nutnost sezndmeni se s timto predpisem. Dalsi
podminky pro uplatnéni reklamace jsou uvedeny shora v oddile
,PLATEBNI PODMINKY".

S ohledem na plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti vy-
plyvajicich z pravnich predpisti a rovnéz s ohledem na ochranu
opravnénych zajml Dodavatele Dodavatel zpracovava identifi-
kacni a kontaktni idaje a nékteré dalsi Udaje (dale téZ jen ,0sobni
Udaje”), které mu Odbératel v souvislosti s uzavienim Smlouvy
poskytl. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajui vcetné
prav Odbératele jako subjektu Udajd jsou uvedeny na interneto-
vych strankach Dodavatele www.cebud.cz nebo v dokumentech
urcenych Odbérateli. Osobni tdaje jsou zpracovévany pro ucely
uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni ze Smlouvy, jejiho ukonce-
ni a uplatfiovani prav ze Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném po-
hybu téchto idajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich udaju,,GDPR”).

Energeticky regulacni urad, Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava,
ktery je zéroven pfislusnym orgdnem stétniho dozoru a na navrh
spotiebitele rozhoduje spory: o plnéni ze Smlouvy, zda pravni
vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem nebo PDS vznikl, trva
nebo zanikl a kdy se tak stalo; (vice na www.eru.cz).

Dodavatel vyslovné upozoriuje Odbératele, ze Smlouva obsahu-
je dolozku, ktera odkazuje na VOPDE, Cenik dopliikovych sluzeb
Dodavatele a rovnéz na sjednany Cenik produktl Dodavatele pro
sjednanou komoditu, distribu¢ni oblast a kategorii odbératele,
které jsou mimo text Smlouvy, pficemz tyto dokumenty upravuji
dalsi préva a povinnosti smluvnich stran pri dodévce elektfiny resp.
sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny dle Smlouvy. Pledmétné do-
kumenty jsou v souladu s EZ zvefejnény na webovych strankdch
Dodavatele www.cebud.cz.

Odbératel
Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:
Adresa bydlisté:

Dodavatel

Ceska energeticka budoucnost s.r.o.
Revolu¢ni 655/1,

Staré Mésto, 110 00 Praha 1

1€0: 29131839

Véc: Odstoupeni od Smlouvy
Timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
Adresa odbérného mista:

gorii Odbeératele, se kterym je Smlouva uzaviena, sjednaného  vani dopravy elektfiny a souvisejicich sluzeb nebézi. Vyse uvedend ~ EAN odbémého mista:

ve Smlouvé v souladu s uzavienou Smlouvou (jedna se o pfi-  vyhlaska v fadé pripadd stanovi Ihitu odlisnou, proto je Odbéra-  Misto a datum podpisu: Podpis Odbératele:
Svym podpisem nize Odbératel potvrzuje pievzeti jednoho vyhotoveni téchto informaci.
Odbératel: Dodavatel:
Jméno a piijmeni: Mgr. Toma$ Dohnal, jednatel
Datum narozent: Misto a datum podpisu:

\

Adresa bydlisté: \ }
Misto a datum podpisu: \\ - )
Podpis: Podpis: A
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